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I. Art und Trdger der Krankenanstalt, Aufgaben,
Umfang und Einrichtungen (Aufbauorganisation)

Art der Krankenanstalt

Das Therapiezentrum Ybbs - Psychiatrisches Krankenhaus in 3370 Ybbs/Donau, Per-
senbeugerstralRe 1-3, Niederosterreich, ist eine 6ffentliche Sonderkrankenanstalt for
Psychiatrie.

Trager

Rechtstragerin der Krankenanstalt ist die Stadt Wien, vertreten durch die Unternehmung

Wiener Krankenanstaltenverbund, Thomas Klestil Platz 7/1, 1030 Wien.

Gesetzliche Grundlage

Die gesetzliche Grundlage bildet das NO Krankenanstaltengesetz 1974 (NO KAG
1974), LGBI. 9440, in der geltenden Fassung.

Aufgaben

Diese Krankenanstalt ist gewidmet der Aufnahme psychisch kranker Personen, insbe-
sondere in Ergénzung des flachendeckenden stationéren und ambulanten psychiatri-
schen Versorgungsangebotes der Stadt Wien.

Zweck der Aufnahme ist die Therapie seelischer Krankheits- und Leidenszustinde
durch psychiatrische, psycho- und soziotherapeutische Methoden sowie einem ergan-
zenden Kreativ- und Gesundheitsférderungsprogramm.

Umfang und Einrichtungen

Das Psychiatrische Krankenhaus besteht aus einer Abteilung, die in der allgemeinen
Gebuhrenklasse geflihrt wird.

Dienstanweisung Anstaltsordnung der Krankenanstalten; Fassung 2018 V1,13.12.2018
Vorstandsbereich Recht — Fachbereich Medizinrecht und Forschung Seite 3 von 20



Muster ,, Anstaltsordnung”
Anlage 1 zu GED — DA/124/18/R vom 13. Dezember 2018

Medizinische Infrastruktur:

Labor

Réntgen

Medikamentendepot

Behandlungsraume flr diverse Konsiliararztinnen und Konsiliararzte
Physiotherapie

Psychiatrische Ambulanz

Die genannten Abteilungen, Institute und sonstigen Einrichtungen stehen fur solche
Personen zur Verfigung, die einer stationdaren Krankenbehandlung oder einer stationa-
ren Untersuchung bedirfen. Soweit entsprechende Anstaltsambulatorien eingerichtet
sind, dienen sie jedoch auch zur ambulanten Versorgung.

Il. Organisation, Leitung und Verwaltung der Krankenanstalt,
Dienstobliegenheiten (Ablauforganisation)

Die Organisations- und Behandlungsabldufe in der Krankenanstalt werden nach den
Bedurfnissen der Patientinnen und Patienten ausgerichtet.

Die arztliche Leiterin/der arztliche Leiter, die Leiterin/der Leiter der wirtschaftlichen und
administrativen Angelegenheiten (die Leiterin/der Leiter der technischen Angelegenhei-
ten) und die Leiterin/der Leiter des Pflegedienstes haben allgemeine und grundsatzliche
Angelegenheiten zu besprechen sowie allféllige Entscheidungen gemeinsam zu féllen
und im Sinne der Ergebnisse ihrer Beratungen in ihren jeweils zukommenden Aufga-
benbereichen vorzugehen.

Die oben genannten Personen sind der Generaldirektorin/dem Generaldirektor dienst-
rechtlich unterstellt und an deren/dessen Weisungen gebunden, sofern dies durch
Rechtsvorschriften (wie etwa das Arztegesetz oder das Gesundheits- und Krankenpfle-
gegesetz) nicht ausgeschlossen wird.

Die Vertretung nach aufien erfolgt im Regelfall durch die arztliche Leiterin/den arztlichen
Leiter, die Leiterin/den Leiter der wirtschaftlichen und administrativen Angelegenheiten
(die Leiterin/den Leiter der technischen Angelegenheiten) oder die Leiterin/den Leiter
des Pflegedienstes oder durch alle Genannten gemeinsam.

Die arztliche Aufklarung der Patientinnen und Patienten erfolgt in der Regel durch die
behandelnde Arztin oder den behandelnden Arzt. Die arztliche Leitung sowie die Abtei-
lungsleitung haben die entsprechenden personellen organisatorischen Maflinahmen si-

cherzustellen, sodass die Aufklarung qualitatsgesichert und ausreichend dokumentiert
stattfindet.
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Die arztliche Leiterin/der éarztliche Leiter trifft Vorsorge, dass die standige Fortbildung
der in der Krankenanstalt beschaftigten Arztinnen und Arzte gewahrleistet ist; zu diesem
Zweck wird, nach Méglichkeit Sonderurlaub gewahrt. Fur die krankenhausinterne Fort-
bildung wird ein gemeinsam mit der fortbildungsbeauftragten Oberarztin bzw. dem fort-
bildungsbeauftragten Oberarzt erstellter Fortbildungsplan umgesetzt. Gleiches wird im
Pflegebereich durch die Leiterin/den Leiter des Pflegedienstes umgesetzt..

Der behandelnden Arztin/dem behandelnden Arzt obliegt fur jede medizinische Interven-
tion das Weisungsrecht gegentiber dem Pflegepersonal und den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der &rztlichen Linie.

Gegenseitige Informationsweitergabe zwischen Mitarbeiterinnen, Mitarbeitern und Vor-
gesetzten erfolgt im Dienstweg. Im Bereich des Pflegedienstes ist die Stationsleitung die
erste Ansprechperson fur die Mitarbeiterin/den Mitarbeiter, in weiterer Folge die Be-
reichsleitung bis zur Leiterin/dem Leiter des Pflegedienstes.

Né&here Ausfuhrungen hinsichtlich der dienstlichen Obliegenheiten des dieser Kranken-
anstalt zugeteilten Personals sind in den ,Dienstvorschriften fir die Bediensteten der
Wiener stadtischen Krankenanstalten” (insbesondere Wiener Bedienstetengesetz, Ver-
tragsbedienstetenordnung 1995, Dienstordnung 1994) in der jeweils geltenden Fassung
enthalten.

Zwischen den Berufsgruppen werden regelméaBig Dienstbesprechungen abgehalten.

Allen in der Krankenanstalt beschaftigten oder in Ausbildung stehenden Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern ist bewusst, dass die gewissenhafte Erfullung der ihnen zugewiesenen
Aufgaben der Wiederherstellung der Gesundheit erkrankter Mitmenschen und der Erhal-
tung des menschlichen Lebens dient. Sie verhalten sich gegentber den Patientinnen
und Patienten rucksichtsvoll, pietatsvoll, héflich und hilfsbereit. Die Intimsphare der zu
betreuenden Personen wird respektiert.

Die betriebswirtschaftlichen Angelegenheiten der Krankenanstalt werden nach den
Grundséatzen der Wirtschaftlichkeit, ZweckmaRigkeit und Sparsamkeit gefiihrt. Die Ge-
neraldirektion des Wiener Krankenanstaltenverbundes gibt Grundsatze bei der Beschaf-
fung von Sachgtitern, beim Controlling als betriebliches Steuerungsinstrument und setzt
eine interne Revisionsabteilung als betriebsinterne Kontrolleinrichtung ein.

Bei allfalligem Vollbelag der Krankenanstalt bzw. einer voribergehend nétigen Be-
triebseinschrankung wird in erster Linie eine Aufnahme in eine andere Krankenanstalt
des Wiener Krankenanstaltenverbundes angestrebt.
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Qualitatssicherung

Die Durchfuihrung von QualitdtssicherungsmaRBnahmen wird von der Kollegialen Fiih-
rung der Krankenanstalt sichergestellt. Es ist eine Kommission fir Qualitatssicherung
eingesetzt, die unter der Leitung einer fachlich geeigneten Person steht. Dieser Kom-
mission gehdéren zumindest, je eine Vertretung des &arztlichen Dienstes, des Pflege-
dienstes, des medizinisch-technischen Dienstes und des Verwaltungsdienstes an.

Die Kommission hat die Aufgabe, Qualitatssicherungsmafnahmen zu initileren, zu ko-
ordinieren, zu unterstiitzen sowie die Umsetzung der Qualitdtssicherung zu férdern und

die Kollegiale Flhrung der Krankenanstalt Uber alle hierflir erforderlichen MaRnahmen
zu beraten.

Die Leiterinnen/Leiter von Abteilungen, Instituten und sonstigen Organisationseinheiten
erlassen fur die von ihnen gefuhrten Bereiche entsprechende Organisationsvorschriften,
die den Besonderheiten dieser Bereiche Rechnung tragen. Diese Organisationsvor-
schriften sowie jede Anderung derselben werden der &rztlichen Leiterin bzw. dem arztli-
chen Leiter der Anstalt zur Genehmigung vorgelegt.

Hygieneteam

Die Krankenanstalt verfugt Gber ein Hygieneteam. Das Hygieneteam fasst Beschliisse
in allen fur die Hygiene wichtigen Angelegenheiten. Das Team hat die Verantwortung,
dass erhobene hygienerelevante Daten und Sachverhalte mit den Leitungsverantwortli-
chen kommuniziert werden. Das Hygieneteam gibt krankenhaushygienische Empfeh-
lungen ab. Far die Umsetzung der HygienemaRnahmen ist nicht das Hygieneteam zu-
standig, sondern die bzw. der fur die jeweilige organisatorische Einheit Verantwortliche.
Das Hygieneteam hat Zugang zu allen relevanten Daten. Das Hygieneteam wird bei
Entscheidungen Uber Methodik und VVorgangsweise krankenhaus-hygienisch epidemio-
logisch orientierter Untersuchungen eingebunden.

Das Hygieneteam verfligt Uber eine Geschaftsordnung.
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Aufnahme, Aufenthalt, Entlassung und Tod von Patientinnen und Patienten

Aufnahme:
Patientinnen und Patienten werden durch die Anstaltsleitung auf Grund der Untersu-
chung durch das hierzu bestimmte arztliche Personal aufgenommen. Bei der Aufnahme

wird auf den Zweck der Krankenanstalt und auf den Umfang der Anstaltseinrichtungen
Bedacht genommen.

Die Aufnahme ist grundsatzlich auf Personen beschrankt, die anstaltsbedirftig sind.
Unabweisbar Kranke werden jedenfalls in Anstaltspflege genommen.

Anstaltsbedrftig sind jene Personen, deren auf Grund arztlicher Untersuchung festge-
stellter geistiger oder kérperlicher Zustand die Aufnahme in Krankenanstaltspflege er-
fordert, sowie Personen, die ein Sozialversicherungstrager oder ein Gericht im Zusam-
menhang mit einem Verfahren Uber Leistungssachen zum Zwecke einer Befundung o-
der Begutachtung in die Krankenanstalt einweist (sowie Personen, die der Aufnahme in
die Krankenanstalt zur Vornahme von MaRnahmen der Fortpflanzungsmedizin bedir-
fen).

Unabweisbar sind Personen, deren geistiger oder kérperlicher Zustand wegen Lebens-
gefahr oder wegen Gefahr einer sonst nicht vermeidbaren schweren Gesundheitsscha-
digung sofortige Anstaltsbehandlung erfordert, sowie jedenfalls Frauen, wenn die Ent-
bindung unmittelbar bevorsteht. Ferner werden Personen, die auf Grund besonderer
Vorschriften von einer Behérde eingewiesen werden, als unabweisbar angesehen.

Unbedingt notwendige Erste &rztliche Hilfe wird niemandem verweigert.

Uber die Abweisung von Personen werden vom Aufnahmedienst versehenden &rztli-
chen Personal Vormerkungen geftihrt, die den Untersuchungsbefund und den Grund
der Abweisung enthalten.

Behandlungen werden an einer Patientin bzw. einem Patienten nur mit deren bzw. des-
sen Zustimmung durchgeflhrt; unter welchen Umstanden die Einwilligung der gesetzli-
chen Vertreterin bzw. des Vertreters erforderlich ist, richtet sich nach den Bestimmun-
gen des Zivilrechtes.

Die Zustimmung ist nicht erforderlich, wenn die Behandlung so dringend notwendig ist,
dass der mit der Einholung der Zustimmung der betroffenen Person oder ihrer gesetzli-
chen Vertretung oder mit der Bestellung einer gesetzlichen Vertretung verbundene Auf-
schub das Leben der Person gefahrden wirde oder mit der Gefahr einer schweren
Schédigung ihrer Gesundheit verbunden ware. Uber die Notwendigkeit und Dringlichkeit
einer Behandlung entscheidet die arztliche Leitung der Krankenanstalt oder das fur die
Leitung der betreffenden Anstaltsabteilung verantwortliche &rztliche Personal.

Dienstanweisung Anstaltsordnung der Krankenanstalten: Fassung 2018 V1,13.12.2018
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Auskinfte Uber medizinische Anliegen kénnen bei der jeweils diensthabenden Oberérz-
tin / beim jeweils diensthabenden Oberarzt eingeholt werden.

Entlassung:
Patientinnen und Patienten werden entlassen, wenn durch anstaltsarztliche Untersu-
chung festgestellt wurde, dass sie einer Anstaltspflege nicht mehr bedtrfen.

Anstaltsbedirftige Personen werden entlassen, wenn ihre Aufnahme in eine andere
Krankenanstalt notwendig wird und sichergestellt ist (Transferierung).

Bei der Entlassung wird neben dem Entlassungsschein unverzliglich ein Patientenbrief
angefertigt, der die fUr eine allfallige weitere medizinische Betreuung maRgebenden An-
gaben und Empfehlungen sowie allfdlligen Anordnungen flr die Angehérigen der Ge-
sundheits- und Krankenpflegeberufe im mitverantwortlichen Tatigkeitsbereich enthalt.
Dieser Patientenbrief wird nach Entscheidung der Patientin bzw. des Patienten oder ih-
rer bzw. seiner gesetzlichen Vertretung dieser bzw. diesem selbst, der einweisenden
oder weiterbehandelnden Arztin bzw. dem einweisenden oder weiterbehandeinden Arzt
und bei Bedarf der fur die weitere Pflege und Betreuung in Aussicht genommenen Ein-
richtung oder den entsprechenden Angehérigen der Gesundheits- und Krankenpflege-
berufe Ubermittelt. Bei Bedarf werden dem Patientenbrief auch Angaben zu MaRnah-
men im eigenverantwortlichen Téatigkeitsbereich angefligt.

Wenn die Patientin bzw. der Patient oder ihre bzw. seine gesetzliche Vertretung die vor-
zeitige Entlassung winscht, wird diese bzw. dieser vom behandelnden &rztlichen Per-
sonal auf alifallige fur die Gesundheit der Person nachteilige Folgen aufmerksam ge-
macht. Darliber wird eine Niederschrift (Revers) aufgenommen. Eine vorzeitige Entlas-
sung ist nicht zuldssig, wenn die Patientin bzw. der Patient auf Grund besonderer Vor-
schriften von einer Behérde in Anstaltspflege eingewiesen wurde.

Auf Wunsch der Patientin/des Patienten wird Gber die Dauer der Anstaltsbehandiung
eine Bestatigung ausgestellit.

Kann die zu entlassende Person sich nicht selbst versorgen und ist auch keine andere
Betreuung sichergestellt, so wird mit den Tragern der Sozialhilfe nach § 41 Abs. 2 NO
KAG rechtzeitig vor der Entlassung Kontakt aufgenommen und eine Ausfertigung des
Patientenbriefes nach § 41 Abs.1 NO KAG weitergegeben.

Dienstanweisung Anstaltsordnung der Krankenanstalten; Fassung 2018 V1,13.12.2018
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Tod von Patientinnen und Patienten:

Die Anstalt trifft dafur Vorsorge, dass Verstorbene unter Wahrung der Pietat raumlich
separiert werden. Die Krankenanstalt halt geeignete Rdume bereit, um den Angehdorigen
innerhalb einer angemessenen Zeit eine pietatvolle Abschiednahme von der bzw. dem
Verstorbenen zu ermoéglichen.

Jede Verstorbene bzw. jeder Verstorbene wird unverzlglich nach Eintritt des Todes mit
einem Hand- und FuBpass mit deutlicher Beschriftung versehen.

Nach Eintritt des Todes wird/werden dartber die vom Patienten bzw. von der Patientin
bekanntgegebene Person/en unverziiglich durch einen Mitarbeiter oder eine Mitarbeite-
rin in geeigneter Form vom Ableben des bzw. der Kranken verstandigt.

Die arztliche Direktorin/der arztliche Direktor ist dafur verantwortlich, dass jeder Todes-
fall den zustandigen Behérden unverzlglich angezeigt wird.

Sonderbestimmungen fiir die psychiatrischen Abteilungen: (nur bei Anstalten mit
psychiatrischen Abteilungen)

Rechtsgrundlagen fur die Aufnahme und Behandlung sowie die Entlassung psychisch
kranker Personen bilden das Wiener Krankenanstaltengesetz 1987, LGBI. fur Wien Nr.
23/1987, das Niederdsterreichische Krankenanstaltengesetz 1974, LGBI. 9440, sowie
das Unterbringungsgesetz, BGBI. Nr. 1565/1990, jeweils in der geltenden Fassung.

Die Abteilung/en fur Psychiatrie wird/werden grundsatzlich offen geflihrt.

Die Leitung dieser Abteilung/en erlasst fur den/die von ihr gefuihrten Bereich/e entspre-
chende Organisationsvorschriften, die den Besonderheiten der Betreuung psychisch
Kranker Rechnung tragen. Diese Organisationsvorschriften sowie jede Anderung der-
selben werden der arztlichen Leitung der Anstalt zur Genehmigung vorgelegt.

Die Krankenanstalt stellt die fur die Tatigkeit der Patientinnen- bzw. Patientenanwaélte
nach dem Unterbringungsgesetz sowie die zur Durchfiihrung mindlicher Verhandlungen
der zustdndigen Gerichte gesetzlich erforderlichen Rdume bereit.

Die Aufnahme von Patientinnen und Patienten in psychiatrische Abteilungen der Wiener
Stadtischen Krankenanstalten erfolgt grundsatzlich nach einem tragerweiten Zuteilungs-
system in Abhé&ngigkeit vom Hauptwohnsitz.

Dienstanweisung Anstaltsordnung der Krankenanstalten; Fassung 2018 V1,13.12.2018
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ll. Rechte und Pflichten der Patientinnen/Patienten

Die Rechte der Patientinnen und Patienten sind vom gesamten Personal der
Krankenanstalt verbindlich einzuhalten. Den Patientinnen und Patienten wird die
Wahrnehmung ihrer Rechte in der Krankenanstalt erméglicht. Im Besonderen be-
trifft das jene Rechte, die sich aus den entsprechenden Bestimmungen des NO
Krankenanstaltengesetzes 1974 in der jeweils geltenden Fassung ergeben:

Recht auf riicksichtsvolle Behandlung

Patientinnen/Patienten haben das Recht auf rlicksichtsvolle Behandlung durch das be-
handelnde medizinische und pflegerische Personal sowie der (brigen Mitarbeiterin-
nen/Mitarbeiter bei gréRtmaoglicher Wahrung der Privatsphére.

Im Rahmen des Vertragsverhéltnisses stehen sich arztliches bzw. pflegerisches Perso-
nal und die Patientin/der Patient einander gleichwertig gegentber.

Recht auf ausreichende Wahrung der Privatsphére, auch in Mehrbettriumen
Bei Untersuchungen haben nur jene Personen anwesend zu sein, die dafiir notwendig
sind.

In Mehrbettrdumen ist durch angemessene bauliche oder organisatorische MaRnahmen
sicherzustellen, dass bei Bedarf die Intim- und Privatsphare gewahrt wird.

Recht auf Vertraulichkeit

Fur das gesamte Personal der Krankenanstalt besteht absolute Verschwiegenheits-
pflicht. Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen ist die Krankenanstalt jedoch verpflichtet,
Abschriften der Krankengeschichte Uber Anforderung an Gerichte oder Verwaltungsbe-
hoérden (jeweils nur bei Vorliegen von &ffentlichem Interesse, etwa z.B. im Zuge eines
Strafverfahrens) sowie an den jeweils zusténdigen Sozialversicherungstrager zu Uber-
mitteln.

Recht auf fachgerechte und méglichst schmerzarme Behandlung und Pflege

Jede Patientin/jeder Patient hat den Anspruch auf Behandlung nach den Grundsétzen
und anerkannten Methoden der medizinischen Wissenschaft. Aus dem Behandlungsver-
trag hat die Patientin/der Patient den Anspruch auf gewissenhafte Betreuung und Wah-
rung ihres/seines Wohls.

Der medizinische Standard gibt vor, dem Gebot der bestmdglichen Schmerztherapie
Rechnung zu tragen.

Dienstanweisung Anstaltsordnung der Krankenanstalten; Fassung 2018 V1,13.12.2018
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Recht auf Aufkldrung und umfassende Information iiber Behandlungsmdoglichkei-
ten und Risiken sowie Recht auf aktive Begleitung an den ihren Gesundheitszu-
stand betreffenden Entscheidungsprozessen

Das medizinische Personal hat die Patientinnen/Patienten Uiber Diagnose und Therapie,
Uber Eingriffe zu diagnostischen oder therapeutischen Zwecken und die damit gegebe-
nenfalls verbundenen Nebenwirkungen und Risiken durchwegs auch unter Zuhilfenah-
me eines Aufklarungsformulars zu informieren.

In Fragen der Pflege stehen den Patientinnen/Patienten die Angehérigen des gehobe-
nen Gesundheits- und Krankenpflegedienstes zur Verfligung.

Recht auf Zustimmung zur Behandlung oder Verweigerung der Behandlung

Ohne Einverstandnis der Patientinnen/Patienten (beziehungsweise deren gesetzlicher
Vertretung) durfen, abgesehen von Notféllen (z.B. Bewusstlosigkeit), keine Untersu-
chungen und Behandlungen durchgefuhrt werden.

Die Patientinnen/Patienten haben das Recht, die Behandlung und den weiteren Aufent-
halt im Krankenhaus abzulehnen und uber die méglichen gesundheitlichen Folgen in-
formiert zu werden.

Recht auf Einsicht in die Krankengeschichte bzw. auf Ausfertiqung einer Kopie
Das Recht auf umfassende Information schlieBt auch die Einsichtnahme in die Kran-
kengeschichte ein. Patientinnen/Patienten haben grundsétzlich auch das Recht, schon
wahrend ihres Aufenthaltes ihre Krankengeschichte einzusehen.

Aus gesundheitlichen Grunden ist es méglich, dass von der behandelnden Arztin/vom
behandelnden Arzt von der Einsichtnahme abgeraten wird. Diesbeztglich wird ein ein-
gehendes Gesprach mit den Patientinnen/Patienten gefiihrt.

Recht der Patientin bzw. des Patienten oder einer Vertrauensperson auf medizini-
sche Informationen durch eine zur selbststindigen Berufsausiibung berechtigte
Arztin bzw. einen zur selbststédndigen Berufsausbildung berechtigten Arzt in mdg-
lichst versténdlicher und schonungsvoller Art

Far eine rechtswirksame Einwilligung in die Behandlung bedarf es einer zeitgerechten
Information tber Diagnose, Verlauf und Risiken der Behandlung, welche in moglichst
versténdlicher und schonungsvoller sowie in einer der Persénlichkeit der Patientin/des
Patienten angepassten Art erfolgen soll. Auf Wunsch sind diese Informationen auch
Vertrauenspersonen zu geben.

Patientinnen/Patienten haben im gleichen MaR das Recht, keine Aufklarung zu bekom-
men.
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Recht auf ausreichende Besuchs- und Kontaktmdoglichkeiten mit der Aullenwelt
Patientinnen/Patienten haben das Recht, im Rahmen der Besuchszeiten den Kontakt
mit Besucherinnen/Besuchern selektiv zu gestalten.

Die Krankenanstalt kann die Zahl der gleichzeitig anwesenden Besucherinnen/Besucher
pro Patientin/Patient zahlenmaRig einschrénken, wenn diese Entscheidung nach medi-
zinischen und sozialen Kriterien gerechtfertigt ist.

Recht auf Kontakt mit Vertrauenspersonen auch auBerhalb der Besuchszeiten im
Fall nachhaltiger Verschlechterung des Gesundheitszustandes der Patientin bzw.
des Patienten

Vertrauenspersonen kénnen den Patientinnen/Patienten auch aullerhalb der Besuchs-
zeiten bei der Entscheidungsfindung beistehen.

Recht auf religidse Betreuung und psychische Unterstiitzung

Auf Wunsch der/des stationdr aufgenommenen Patientin/Patienten wird die seelsorgeri-
sche bzw. religidse Betreuung durch ein Organ der jeweiligen Konfession erméglicht. Es
besteht die Méglichkeit, den Andachtsraum zu besuchen.

Recht auf vorzeitige Entlassung

Patientinnen/Patienten, die eine vorzeitige Entlassung winschen, werden vom behan-
delnden arztlichen Personal auf alifallige fur die Gesundheit der Person nachteilige Fol-
gen aufmerksam gemacht. Dartber wird eine Niederschrift (Revers) aufgenommen. Ei-
ne vorzeitige Entlassung ist nicht zuldssig, wenn die Patientin bzw. der Patient auf
Grund besonderer Vorschriften von einer Behérde in Anstaltspflege eingewiesen wurde.

Recht auf Ausstellung eines Patientenbriefes

Bei der Entlassung einer Patientin/eines Patienten ist neben dem Entlassungsschein
unverziglich ein Patientenbrief (Entlassungsbrief) anzufertigen, der die flr eine allfallige
weitere arztliche, psychologische, psychotherapeutische und pflegerische Betreuung
notwendigen Angaben und Empfehlungen sowie allfillige notwendige Anordnungen fir
die Angehdrigen der Gesundheits- und Krankenpflegeberufe, Angehérigen der gehobe-
nen medizinisch-technischen Dienste oder Heilmasseure zur unerldsslich gebotenen
Betreuungskontinuitdt zu enthalten hat. In diesem sind die Angaben und Empfehlungen
bzw. Anordnungen Ubersichtlich und zusammengefasst darzustellen. Bei Bedarf sind
dem Patientenbrief auch Angaben zu MalBnahmen im eigenverantwortlichen Tatigkeits-
bereich anzufiigen

Recht auf Einbrinqung von Anrequngen und Beschwerden

Den Patientinnen/Patienten wird eine Person oder Stelle bekannt gegeben, die ihnen flr
Informationen, Anregungen oder Beschwerden zur Verfigung steht. Die Patientinnen
und Patienten werden sowohl tiber die NO Patienten- und Pflegeanwaltschaft, das Ver-
tretungsNetz-Patientenanwaltschaft als auch Uber die Wiener Pflege-, Patientinnen- und
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Patientenanwaltschaft, informiert.

Recht auf Sterbebegleitung
Auf Wunsch ist sterbenden Patientinnen/Patienten religidse und psychische Betreuung
zu gewahren.

Es mussen alle medizinischen Mdéglichkeiten ausgeschépft werden, um die Schmerzen
der Betroffenen im Sterbeprozess zu lindern.

Recht auf wiirdevolles Sterben und Kontakt mit Vertrauenspersonen
Dem Recht auf wirdevolles Sterben tragt die Anstalt durch folgende Malnahmen
Rechnung:
e Winsche entsprechend der Religionszugehdérigkeit werden berticksichtigt; Ritua-
le, die beim Todesfall zu beachten sind, werden bei der Aufnahme besprochen.
e Die Wirde des Menschen wird Uber den Tod hinaus respektiert durch wirdevolle
Versorgung der Toten.
e Angehorigen wird der Abschied ihres verstorbenen Familienmitglieds in Ruhe er-
moglicht.

Demgegeniiber erwachsen den Patientinnen/Patienten wahrend ihrer Behandliung
folgende Pflichten:

Zahlungspflicht:

Die Patientin/der Patient ist verpflichtet, anlasslich der Inanspruchnahme ambulanter
oder stationarer Anstaltsleistungen die fur die Verrechnung dieser Leistungen im Rah-
men des LKF-Systems notwendigen Unterlagen (E-Card, Lichtbildausweis) der Kran-
kenanstalt zu Verfugung zu stellen. Bei Ablehnung der Kostenlbernahme durch die
Krankenversicherung trifft die Patientin/dem Patienten die Zahlungspflicht der Pflegege-
buhren nach dem Wiener Krankenanstaltengesetz.

Informationspflicht:

Der Arztin/dem Arzt ist eine entsprechende Behandlung nur méglich, wenn er vom Pati-
enten vorbehaltlos informiert wird. Der Patient hat deshalb der Arztin/dem Arzt Gber ent-
sprechende Nachfragen die nétigen Informationen zu erteilen, soweit sich die Arztin/der
Arzt diese nicht selbst durch die Untersuchung verschaffen kann (z.B. Auskinfte tber
frihere Erkrankungen im Rahmen der Anamnese).

Pflicht zur aktiven Mitwirkung an der Behandlung:
Die Patientin/der Patient hat den &rztlichen Anordnungen und solche durch andere An-

gehorige von Gesundheitsberufen (beispielsweise hinsichtlich persénlicher Verhaltens-
weisen wie Lebensstil, Ruhezeiten, Erndhrungs- und Genussmittelkonsum 0.8.) nach-
zukommen. Nach Abschluss der Behandlung ist die Patientin/der Patient verpflichtet,
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empfohlene TherapiemaRnahmen durchzufuhren oder sich einer Nachbehandlung zu
unterwerfen, damit der Therapieerfolg der Anstaltsbehandlung nicht gefahrdet wird.

Im Falle von Verstandnisschwierigkeiten — inhaltlicher (z.B. wegen Nichterfassung der
Inhalte aufgrund ihrer Komplexitét) oder sprachlicher Art (z.B. wegen mangelhafter
Deutschkenntnisse) - ist es Aufgabe der Patientin/des Patienten die Arztin/den Arzt auf
die Verstdndnisschwierigkeit entsprechend aufmerksam zu machen.

Widersetzt sich die Patientin bzw. der Patient gréblich den arztlichen Anordnungen oder
verst63t sie bzw. er wiederholt trotz erfolgter Verwarnung massiv oder in einer dem An-
staltszweck zuwiderlaufenden Weise gegen Bestimmungen aus der vorliegenden An-
staltsordnung, so kann die Person entlassen werden, wenn die Entlassung nicht mit
unmittelbarer Lebensgefahr verbunden ist oder im Widerspruch zu behérdlichen Vor-
schriften steht.

Schadensminimierungspflicht:

Im Falle eines durch die Anstaltsbehandlung verursachten Gesundheitsschadens hat
die Patientin/der Patient alles Zumutbare zu tun bzw. zu unterlassen, um eine Ausufe-
rung der Schadensentwicklung einzuddmmen, indem sie/er den arztlichen Anordnungen
zur Einddmmung des Schadens Folge leistet bzw. bei Bekanntwerden des Schadens
aulerhalb der Krankenanstalt erforderlichenfalls von sich aus ehestméglich &rztliche
Hilfe in Anspruch nimmt.

Schwerwiegende Verletzungen der oben genannten Pflichten der Patientin/des Patien-
ten kdnnen einerseits zum Abbruch des Behandlungsvertrages und im Falle eines

Schadens zu Minderungen bzw. génzlichem Entfall der Schadenersatzpflicht der Kran-
kenanstalt fuhren.
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IV. Hausordnung

Aufnahme

Mitbringen von Privatgegenstianden
Bitte nehmen Sie nur die wahrend lhres Anstaltsaufenthaltes unbedingt nétigen Privat-
gegenstande (z.B. Hygieneartikel oder Lektire) mit.

Geld, Schmuck und Wertsachen

Wenn es sich nicht vermeiden lasst, Geld oder Wertgegensténde in die Krankenanstalt
mitzubringen (etwa bei einem Unfall auBerhalb lhrer Wohnung), haben Sie die Méglich-
keit, diese Gegenstande flur die Dauer des Anstaltsaufenthaltes gegen Empfangsbesta-
tigung der Krankenhausverwaltung zur sicheren Aufbewahrung zu Ubergeben. Die Stadt
Wien haftet nur fur diese von der Krankenhausverwaltung ordnungsgema® in Verwah-
rung genommenen Wertsachen.

Aufenthalt

Riicksichtnahme

Es ist das Bestreben der Stadt Wien und ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, den
Aufenthalt im Spital fur alle Betroffenen so angenehm wie méglich zu gestalten. Um dies
zu erreichen, ist es auch notwendig, dass gegenseitig Ricksicht genommen wird. Sie
werden im Interesse der anderen Patientinnen und Patienten ersucht, La&rm zu vermei-
den und stérendes Verhalten zu unterlassen.

Arzneimittel

Die von Ihnen zur Behandlung benétigten Arzneimittel werden vom medizinischen Per-
sonal verordnet und von uns zur Verfugung gestellt. Mitgebrachte Arzneimittel nehmen
Sie bitte nur nach Rucksprache mit der behandelnden Arztin bzw. dem behandelnden
Arzt ein. Medizinische Geréte durfen ebenfalls nur mit Zustimmung des medizinischen
Personals verwendet werden.

Medizinische und pflegerische Empfehlungen

Arztlichen und pflegerischen Empfehlungen sollen Sie im Interesse einer moglichst ra-
schen Genesung nachkommen.

Speisen und Getrdnke

Wir sind bemuht, eine ausgewogene, |hrer Gesundheit férderliche Verpflegung - wenn
moglich Mentwahl - zu bieten. Da eine falsche Kost den Heilungsverlauf verzégern bzw.
verhindern kann, sollten Sie nicht von uns bereitgestellte Speisen und Getrénke nur
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nach Riicksprache mit lhrer behandelnden Arztin bzw. lhrem behandelnden Arzt ein-
nehmen.

Visite, Bettruhe

Zum Zeitpunkt der Visite sollten Sie im Krankenzimmer anwesend sein, da sich die be-
handelnde Arztin bzw. der behandelnde Arzt persénlich Uber lhren Gesundheitszustand
und den Erfolg der Behandlung informieren muss. Die festgesetzten Bett- und Nachtru-
hen sollen eingehalten werden, um den Behandlungserfolg moglichst zu erreichen.

Rauchen

Grundsatzlich ist das Rauchen von Tabakerzeugnissen und der Gebrauch von verwand-
ten Erzeugnissen (z.B. elektronische Zigarette) im Sinne des Tabak- und Nichtrauche-
rinnen- bzw. Nichtraucherschutzgesetzes in den Gebduden der Anstalt untersagt. Die
Raume, in denen dies ausnahmsweise erlaubt ist, sind ausdriicklich gekennzeichnet.
Sofern im Anstaltsgeldnde gesonderte Raucherzonen eingerichtet sind, sind diese ver-
bindlich zu beachten.

Aufenthalt im Garten
Der Aufenthalt im Garten, so einer vorhanden ist, ist den Patientinnen und Patienten, die
dazu die arztliche Erlaubnis haben, méglich. Wenn Sie in den Garten gehen, verstandi-
gen Sie bitte unbedingt das Pflegepersonal, ebenso wenn Sie wieder in lhr Kranken-
zimmer zurlickkehren.

Unterbrechen des Spitalsaufenthaltes
Wahrend lhres Aufenthaltes kann in Ausnahmeféllen ein Ausgang - etwa zur Erledigung

dringender personlicher Angelegenheiten — mit Zustimmung lhrer behandelnden Arztin
bzw. lhres behandelnden Arztes erfolgen.

Haustiere
Die Mitnahme von Haustieren ist grundsatzlich nicht zulassig.

Assistenz- und Therapiebegleithunde

Assistenzhunde (Blindenfihrerhunde, Servicehunde und Signalhunde) und Therapiebe-
gleithunde gemal § 39a Bundesbehindertengesetz sind am Anstaltsareal und in der
Krankenanstalt grundsatzlich gestattet.

Die Mithahme von Assistenz- und Therapiebegleithunden ist in folgenden Bereichen
jedoch nicht zuldssig:

Operationsbereichen

e Eingriffsraumen
¢ Behandlungsraumen (invasiv)
¢ Intensivstationen, IMC (Intermediate Care) und Uberwachungsstationen
e Dialysestationen
Dienstanweisung Anstaltsordnung der Krankenanstalten; Fassung 2018 V1,13.12.2018
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 Neonatologie, Geburtshilflichen Einrichtungen inkl. Stationen und Kinderzimmer

¢ Hamato-onkologischen und vergleichbaren Abteilungen (z.B. Transplant. Abt.)
Raumen zur Schutz- und Quellenisolierung

e Stationdren Bereichen, die der Lebensmittellagerung, -herstellung und -verteilung
dienen. Im Einzelfall obliegt die Entscheidung dem leitenden Personal.

Begleitpersonen, Besucherinnen und Besucher

Patientinnen und Patienten, Begleitpersonen, Besucherinnen und Besucher und das
Anstaltspersonal haben aufeinander Ricksicht zu nehmen, beispielsweise soll jeder un-
notige Larm und jedes stérende Verhalten unbedingt vermieden werden.

Besucherinnen und Besucher

Die Besuchszeiten sind aus den beim Krankenhauseingang angebrachten Anschlagta-
feln ersichtlich und einzuhalten. Nach Vereinbarung mit der Leitung der Abteilung sind
Besuche in Ausnahmefallen auch auerhalb dieser Zeiten méglich. Ausnahmen von der
generellen Besuchserlaubnis kénnen von der Direktion oder der Leitung der Abteilung
ausgesprochen werden.

Es kann auch die Anzahl der Besucherinnen und Besucher je Patientin bzw. Patienten
eines Krankenzimmers begrenzt werden.

Auch den Patientinnen und Patienten steht die Méglichkeit offen, bestimmte Personen
vom Besuchsrecht auszuschliefRen.

Verhalten der Besucherinnen und Besucher

Die Bestimmungen der vorliegenden Hausordnung gelten ebenso fir alle betriebsfrem-
den Personen, also auch fur Besucherinnen und Besucher. Von diesen wird eine be-
sondere Rucksichtnahme gegeniiber unseren Patientinnen und Patienten erwartet.
Werden pflegerische oder arztliche MaRnahmen im Krankenzimmer notwendig, haben
die Besucherinnen und Besucher zur Wahrung der Privatsphare der Betroffenen auf
Anordnung des &rztlichen oder pflegerischen Personals das Zimmer zu verlassen.

Allgemeine Bestimmungen

Haftung fiir Schaden

Die Krankenanstalt wurde aus 6ffentlichen Mitteln errichtet. Wir ersuchen Sie daher um
sorgféltige Behandlung der Einrichtung. Jeder Schaden, der schuldhaft an den Einrich-
tungen verursacht wird, ist zu ersetzen. Es ist verboten, an Einrichtungsgegenstinden
Verdnderungen vorzunehmen. Ebenso ist das unbefugte Beriihren oder die unbefugte
Inbetriebnahme von diagnostischen oder therapeutischen Geraten untersagt.
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Diebstahl

Die Stadt Wien stellt Ihnen qualitativ hochwertige Heil- und Hilfsmittel, Kleidung, Bettwa-
sche u.dgl. zur Verfugung. Da dies sehr hohe Kosten verursacht, sehen wir uns im
Dienste unserer Patientinnen und Patienten sowie der Steuerzahlerinnen und Steuer-
zahler gezwungen, jeden Diebstahl ausnahmslos zur Anzeige zu bringen.

Brandschutz

Zum Schutz vor Brénden ist Rauchen nur ausschlieRlich in daflr eigens gekennzeichne-
ten Bereichen erlaubt. Jeglicher Umgang mit brennenden oder glihenden Gegenstan-
den, mit offenem Feuer und offenem Licht ist strengstens verboten. Im Brandfalle befol-
gen Sie bitte die Anweisungen des Personals und der Hilfsmannschaften.

Elektrische Gerite

Fur das Anschlielen mitgebrachter elektrischer/elektronischer Gerate, ausgenommen
Gerate mit geringer Netzspannung (z.B. Rasierapparate, elektrische Zahnbursten, Lap-
tops, Handys), an das Stromnetz der Krankenanstalt ist die Genehmigung der Anstalts-
verwaltung notwendig. Melden Sie bitte daher dem Personal gegebenenfalls welche
Gerate Sie verwenden wollen. Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass Sie fiir grob
fahrldssig oder vorsatzlich verursachte Schaden, die durch den Betrieb der Gerate ent-
stehen, haftbar gemacht werden kénnen.

Die Inbetriebnahme von elektronischen Geraten (beispielsweise Musik-, Rundfunk- oder
Fernsehgerédten) darf nur dann erfolgen, wenn Sie andere Patientinnen und Patienten
oder den Betrieb der Krankenanstalt in keiner Weise stdren.

Bitte beachten Sie insbesondere das in gekennzeichneten Bereichen der Krankenan-
stalt bestehende Verbot (iber die Benttzung von Mobiltelefonen.

SchlieBmechanismen/Sperreinrichtungen
Aus Sicherheitsgriinden ist die manipulative AuBerkraftsetzung von SchlieRmechanis-
men und Sperreinrichtungen ausdrlicklich untersagt.

Fahrzeugverkehr

Die Anstaltsleitung ist bemuaht, den Fahrzeugverkehr auf dem Anstaltsgelande auf ein
Mindestmall zu reduzieren. Das Bringen und Abholen von Patientinnen oder Patienten
mit privaten Fahrzeugen ist nach den hierfur geltenden Bestimmungen flr einen kurzen
Zeitraum gebUhrenfrei gestattet. Langeres Parken am Anstaltsgelénde bedarf der Ge-
nehmigung durch die Anstaltsleitung.

Das Befahren des Freigeldndes mit Fahrzeugen aller Art (auch mit solchen Fortbewe-
gungsmitteln, die unmittelbar durch menschliche Kraft angetrieben werden, wie Fahrra-
der, Roller, Rollschuhe, Skateboards, etc.), hat unter Beachtung der aufgesteliten Ver-
kehrszeichen mit dulerster Vorsicht zu geschehen, um Personen nicht zu gefahrden.

Im Anstaltsgelénde findet die StraRenverkehrsordnung (StVO) sinngemal Anwendung.
Der Verkehr der Rettungs- und Krankentransportwagen, der Feuerwehr sowie der An-
staltsfahrzeuge darf in keiner Weise behindert werden. Wir sind daher verpflichtet, ver-
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botswidrig oder behindernd abgestellte Fahrzeuge kostenpflichtig abzuschleppen bzw.
abschleppen zu lassen. Die angefallenen Kosten sind auch dann zu ersetzen, wenn das
Fahrzeug vor dem Eintreffen des Abschleppfahrzeuges entfernt wurde.

Verwendung von Fortbewegungsmittel im Innenbereich der Gebaude

Um Personen nicht zu geféhrden, ist das Befahren aller Bereiche der Anstaltsgebiude
(etwa der Géange) auch mit solchen Fortbewegungsmitteln, die unmittelbar durch
menschliche Kraft angetrieben werden (wie Fahrrader, Roller, Rollschuhe, Skateboards,
etc.) generell untersagt.

Dieses Verbot gilt selbstverstandlich nicht fur die widmungsgemaRke Verwendung von
Mitteln zum Kranken- und Behindertentransport (Rollstihle, fahrbare Liegen, etc.).

Hausierverbot

Im Interesse |hrer ungestérten Genesung haben wir das Anbieten von Waren und
Dienstleistungen, Vertreterbesuche und Hausieren in der Krankenanstalt grundsatzlich
verboten bzw. ist dies an unsere Genehmigung und die Zustimmung der/s jeweiligen
Abteilungsvorstandin/Abteilungsvorstandes gebunden. Das Gleiche gilt fur Geldsamm-
lungen.

Wir informieren Sie aber gerne tber die an unserem Haus bestehenden Serviceeinrich-
tungen befugter Gewerbetreibender.

Verbot der Geschenkannahme
Dem Anstaltspersonal ist die Annahme von Geschenken (Geld- und Sachgeschenke)
verboten. Bitte bringen Sie unsere Mitarbeiter diesbezuglich nicht in Verlegenheit.

Reinhaltung
Die Reinigung und Pflege unserer Anlagen ist mit hohen Kosten verbunden. Wir ersu-
chen Sie daher, jede Verunreinigung des Gelandes oder der Geb4ude zu unterlassen.

Bei Zuwiderhandeln behalten wir uns vor, die anfallenden Reinigungs- oder Wiederher-
stellungskosten von Ihnen einzufordern.

Schnee, Glatteis
Bei Schneelage und Glatteis benutzen Sie bitte nur bestreute Wege und StralRen. Die
Benltzung nicht gerdumter bzw. nicht gestreuter Wege erfolgt auf eigene Gefahr.

Verhalten in der Krankenanstalt

Der Aufenthalt an nicht allgemein zugéanglichen Orten ist an bestimmte Bedingungen
(etwa die Besuchszeiten) und zusatzlich an einen bestimmten Zweck (etwa Behand-
lungs- oder Besuchszweck) gekniipft.

Unbefugten Personen kann durch Krankenhausbedienstete oder Sicherheitspersonal im
Rahmen der Selbsthilfe bzw. auch durch herbeigerufene Organe der Polizei das Betre-
ten des Anstaltsgelandes bzw. bestimmter Bereiche verboten werden. Erforderlichen-
falls kénnen diese — sowie jene Personen, die sich nicht gemalk den Anordnungen des
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Anstaltspersonals verhalten — des Anstaltsgeléndes verwiesen werden. Beachten Sie
bitte auch, dass Ubertretungen dieser Hausordnung einen Verwaltungsstraftatbestand
darstellen und bestraft werden kénnen.

Den Anordnungen des Anstaltspersonals ist ausnahmslos Folge zu leisten.

Personen, die sich unrechtmafig in der Anstalt aufhalten oder sich unbotmaRig verhal-
ten (z.B. durch Verletzung der Personlichkeitsrechte durch Fotografieren oder Filmen
ohne Zustimmung der Betroffenen, sich nach allgemeinem Empfinden anstéRig oder
gegen die guten Sitten verstolRend verhalten, ungebuhrlichen Larm erzeugen, aggressi-

ves Verhalten zeigen, betriebsstérendes Verhalten) kénnen des Hauses verwiesen wer-
den.

Die grébliche Verletzung der Anstaltsordnung stellt nach § 85 NO KAG ein Verwal-
tungsdelikt dar und kann strafrechtlich verfolgt werden.

Die vorliegende Anstaltsordnung wurde am Jo.0F x’C}(‘? vom Amt der nie-
derosterreichischen Landesregierung mit Bescheid genehmigt.
GZ _GSY-AMB- 5F/05¢ )
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