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Informationen für Patient*innen  

zur stationären Aufnahme ins Therapiezentrum Ybbs  

Wie erfolgt die erste Kontaktaufnahme mit dem Therapiezentrum Ybbs? 

Nehmen Sie im ersten Schritt telefonisch Kontakt mit der Psychiatrischen Ambulanz im 

Therapiezentrum Ybbs auf:  

Tel: +43 7412/ 55 100 231, Montag bis Freitag von 8-14 Uhr außer an Feiertagen 

oder besuchen Sie unsere Homepage, um online den Behandlungs-Vorbereitungsbogen auszufüllen 

und an uns zu retournieren: 

https://ybbs.gesundheitsverbund.at/wp-

content/uploads/sites/14/2024/05/Ambulanz_Behandlungsvorbereitungsbogen-TZY.pdf 

Sobald der Behandlungs-Vorbereitungsbogen in der Ambulanz per E-Mail, Post oder Fax eingelangt ist 

wird dieser umgehend bearbeitet und Sie werden telefonisch von der Ambulanz kontaktiert. Bei Bedarf 

wird Ihnen ein ambulanter Termin in Ybbs für Ihr Erstgespräch angeboten. Dieses Erstgespräch ist ein 

unverbindliches ärztliches Gespräch, in dem auf Ihr spezifisches Therapieprogramm eingegangen wird. 

Sie müssen mit einer Wartezeit bis zur Aufnahme rechnen. In der Zwischenzeit werden Sie auf ärztliche 

Anweisung in eine Anmeldeliste eingetragen. 

Bitte haben Sie Verständnis, dass Sie sich zur Planungssicherheit 1 Mal pro Monat entweder telefonisch, 

per Fax oder per E-Mail (Name und Geburtsdatum angeben) melden müssen.  

Sollten Sie sich nicht wie vereinbart jeden Monat melden, sehen wir leider keine andere Möglichkeit, als 

Sie von der Anmeldeliste zu nehmen. 

Die Wartezeit vom Erstgesprächstermin bis zu einer stationären Aufnahme ist je nach Station 

unterschiedlich. Sie werden telefonisch von uns kontaktiert sobald ein Aufnahmetermin für Sie 

verfügbar ist. 

Leider kann keine genaue Wartezeit angegeben werden. 

! Allgemeine Voraussetzungen für eine Aufnahme im Therapiezentrum Ybbs: 

✓ Ein aufrechter Versicherungsstatus  

✓ Ein gesicherter Wohnplatz  

✓ Therapien erfolgen in deutscher Sprache; ausreichende Deutschkenntnisse werden 

vorausgesetzt, um aktiv am Therapieprogramm teilnehmen zu können. 

✓ Selbständige Körperpflege, Ankleiden, Mobilität (bei Rollator, Gehhilfen oder Rollstuhl ohne 

Hilfe), Nahrungszufuhr und ausreichende Kognitive Fähigkeiten (laut Therapieplan von A nach B 

finden)  
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! Ausschluss-Kriterien, die gegen eine stationäre Aufnahme ins Therapiezentrum Ybbs sprechen: 

✓ Akute Krise 

✓ Aktuelle konkrete Suizidgedanken           

✓ Schwerer Suizidversuch in den letzten Monaten 

✓ Suizidhandlungen in den letzten Monaten 

✓ Gewaltanamnese 

✓ fehlende internistische Abklärung 

✓ Nicht vorhandene Compliance 

✓ Borderline-Persönlichkeitsstörung als Erstdiagnose 

✓ Selbstverletzungen in den letzten Monaten 

✓ Gehäufte Akutpflichtigkeit bzw. Unterbringungen in den letzten Monaten 

! Was tun, falls Sie regelmäßig illegale Drogen (Ausnahme THC) konsumieren oder substituiert sind? 

Nehmen Sie Kontakt mit dem „Verein Dialog“ auf.  

Eine Aufnahme im Therapiezentrum Ybbs ist nur für in Wien gemeldete Personen möglich. 

In einer der nachfolgend angeführten Kontaktstellen beim „Verein Dialog“ geben Sie bekannt, dass 

Sie Interesse an einer Therapie im Therapiezentrum Ybbs haben. Sie erhalten ein Gespräch mit 

einer*m „Case Manager*in“.  

Case Manager*in sendet anschließend per E-Mail eine Zuweisung an das Therapiezentrum Ybbs. 

Oberärzt*in entscheidet danach, ob für Sie ein geeignetes Therapieangebot besteht.  

Sie werden von der Ambulanz telefonisch verständigt, sobald ein ambulanter Erstgesprächstermin 

im Therapiezentrum Ybbs verfügbar ist. 

 

Kontaktadressen vom „Verein Dialog“: 

Integrative Suchtberatung Modecenterstraße (Bezirke 1, 3, 6. - 9., 11, 15. - 19.)  

1030 Wien, Modecenterstraße 14/A/4.Stck. 

Tel.: 01/205 552 300, Fax.: 01/205 552 309  

Montag/Mittwoch/Freitag: 10-13 Uhr, Dienstag 14-18 Uhr, Donnerstag 10-13 Uhr und 14-18 Uhr  

Integrative Suchtberatung Gudrunstraße (Bezirke 4, 5, 10, 12, 13, 14, 23 & alle unter 18 Jahren) 

1100 Wien, Gudrunstraße 184 

Tel.: 01/205 552 600, Fax.: 01/205 552 609  

Montag/Mittwoch: 9-13.30 /14-16 Uhr, Dienstag: 13-16 Uhr, Donnerstag: 9-13 Uhr, Freitag: 9-13 Uhr 

Integrative Suchtberatung Nord (Bezirke 2, 20, 21, 22)  

1220 Wien, Puchgasse 1 

Tel.: 01/205 552 700 Fax.: 01/205 552 709 

Montag/Freitag: 9-14 Uhr, Dienstag/Donnerstag: 13-18 Uhr, Mittwoch 14-18 Uhr 
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! Was tun im Akut-/Krisenfall? 

Tritt bei Ihnen eine akute Krise ein, suchen Sie das zuständige Akut-Krankenhaus in Ihrer Nähe auf, 

wo Sie eine Erstversorgung erhalten. Das Therapiezentrum Ybbs hat keinen Versorgungsauftrag, 

sondern unterstützt Sie nach der akuten Krise mit einem individuellen Therapieprogramm. 

! Was tun bei Alkoholabhängigkeit? 

Als Bürger*in der Stadt Wien haben Sie die Möglichkeit, Kontakt mit dem Regionalen 

Kompetenzzentrum aufzunehmen.  

Diese schicken uns eine Zuweisung und es besteht die Möglichkeit, dass sie keinen 

Erstgesprächstermin für das Therapiezentrum Ybbs benötigen. 

Regionales Kompetenzzentrum der Suchthilfe Wien GmbH: 

Das regionale Kompetenzzentrum der Suchthilfe Wien GmbH ist eine Anlaufstelle für Personen mit 

schädlichem oder riskantem Alkoholkonsum. Im regionalen Kompetenzzentrum wird gemeinsam 

mit Patient*innen ein individueller Maßnahmenplan erstellt. Durch langfristige und nachhaltig 

aufeinander abgestimmte Behandlungs- und Rehabilitationsangebote wird der gesamte 

Betreuungsbedarf abgedeckt. Das Angebot ist kostenlos.  

Telefonische Erreichbarkeit: 

Montag/Dienstag/Donnerstag: 9-12 und 13-16 Uhr 

                                Mittwoch:  8.30 -12 Uhr 

         Freitag: 9-12 und 13–15 Uhr 

 

Termine nur nach telefonischer Terminvereinbarung 

Kontakt 

1060 Wien, Gumpendorfer Straße 157, Anmeldung im EG 

Tel.: +43(0)1 4000 53640 

E-Mail: kompetenzzentrum@suchthilfe.at 

www.suchthilfe.wien/regionales-kompetenzzentrum 

 

Für etwaige Fragen steht Ihnen das Team der Ambulanz im Therapiezentrum Ybbs gerne zur 

Verfügung.  

Kontaktdaten:   Psychiatrische Ambulanz 

 Persenbeugerstraße 1-3 

 3370 Ybbs/Donau 

Telefon: +43 7412 55 100 231 

Telefonisch erreichbar:  Montag bis Freitag - von 8 bis 14 Uhr  

(ausgenommen Feiertage)    

E-Mail:  ambulanz.tzy@gesundheitsverbund.at 

Fax: +43 7412 55 100 249 
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